CONTENT MARKETING

RESEARCH & REALITY

WENN STUDIENERGEBNISSE AUF UMSETZUNG TREFFEN



RESEARCH

Wie sieht digitales
Content Marketing auf
redaktionellen Sites aus?

Was erwarten User
von digitalen Content
Marketing Angeboten?



STUDIEN-
STECKBRIEF

ONLINE-
RECHERCHE

q Content Marketing
auf internationalen

Nachrichtenseiten
im Vergleich.

ONLINE-
BEFRAGUNG

Usability, Aktivierung,
= Engagement und
Bewertung von
Content Marketing.

EINZEL-
INTERVIEWS

. Bewertung und
Nutzung von
- Content Marketing.










INHALT

LAuch die gesponserten Inhalte missen gut
geschrieben sein. Das darfvom Stil her nicht
anders sein, als das was ich vom Handelsblatt
kenne. Sonst fillt das negativ auf.“*

Die inhaltliche und formale
Gestaltung von Native Advertising
sollte sich so stark wie maglich am
redaktionellen Umfeld orientieren!

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



INHALT

VERGLEICH DER UBERSICHTSSEITE

ST

Airbus konnte bald Flugzeuge aus
synthetischer Seide herstellen
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An diesem Laut:
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gegen Cybe
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Wie F11 im Ernstfall Zeit und Geld
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CONTENT MARKETING REDAKTIONELLES UMFELD



INHALT

Bitte denken Sie nun allgemein Esist essentiell zu wissen,
an Artikel und Beitrage. welche Erwartungen User an den

Content haben, um iiberzeugende

Wie wichtig sind Ihnen die Angebote zu gestalten!

folgenden Aspekte?

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992 | Angaben in Prozent | Top2-Box (,sehr wichtig’ /,eher wichtig’)
Frage: Bitte denken Sie nun allgemein an Artikel und Beitrdge auf [Umfeld]. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte?



INHALT

,Was ich will sind valide

Informationen und keine

Selbstbeweihraucherung
der Lufthansa.*

Im B2B Kontext sollte Native
Advertising so serios wie maoglich sein,
der Kommunikationsstil sollte dem der

Medienmarke gleichen!

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



INHALT

VERGLEICH DER ARTIKEL IM BEZUG

Wie man per Knopfdruck seine
Geheimnisse fiir sich behalt

1 Bahr ¥ Hot m Biir

BEI FRAGEH RUND URAORS -

B'tng_ )

CONTENT MARKETING

AUF DEN KOMMUNIKATIONSSTIL

Wie sich Kreditkartenbesitzer vor

Betriigern schiitzen kénnen

REDAKTIONELLES UMFELD



INHALT

. Mir fehlen da jetzt irgendwelche
aktuellen Artikel zur Lufthansa. “*

LAuch die gesponserten Inhalte missen
grofie tagesaktuelle Themen irgendwie
beriicksichtigen. “*

,Die Welt kennt die tagesaktuellen
Themen und man kann nicht so tun, als
gdbe es die nicht.“*

Aussagekraftige Headlines und Teaser
sind das wichtigste Instrument um
Aktualitat und Relevanz zu vermitteln.
Sie sollten permanent Giberpruft und im
Rahmen von A/B-Tests optimiert werden.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



INHALT

VERGLEICH DER ARTIKELUBERSCHRIFTEN IM BEZUG
AUF AKTUALITAT UND RELEVANZ

Mozilla entfernt Add-On wegen
Sicherheitshedenken

So schliefdt sich die Sicherheitsliicke
Browser

CONTENT MARKETING REDAKTIONELLES UMFELD



INHALT

, Wenn mich eine Marke interessiert und
ich da reine Fakten und Infos zu der
Marke geliefert bekomme, warum nicht?

Aber es muss eben glaubwiirdig und
neutral sein und nicht geschont. “*

Gerade im B2B Kontext sollte Native
Advertising so neutral wie maglich
gestaltet sein und auf stark werbliche
Kommunikation verzichten!

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



INHALT

NEUTRALE GESTALTUNG VON NATIVEN TEASERN

CONTENTMARKETING TEASER IM
REDAKTIONELLEN UMFELD

CTRvon biszu 0,46%

Quelle: Ad Server12.04. - 20.06.18



INHALT

Gefallen & Zuschreibung von Seriostitat

k= 000 B serids
I nicht serids

Gefallen & Zuschreibung von Aktualitat

**%n= 000 - aktuell
I nicht aktuell

Gefallen & Zuschreibung von Ausgewogenheit

***p= 000 I ausgewogen
I nicht ausgewogen

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Seriositat n=973 (n=897, n=76) | Aktualitit n=982 (n=905, n=77) | Ausgewogenheit
n=967 (n=850, n=117) | Angaben in Prozent | Gefallen: Top3-Box, Seriositit/Aktualitit/Ausgewogenheit: Top2-Box, Bottom2-
Box, Frage: Wenn Sie an die Website denken, die Sie eben gesehen haben. Wie sehr wurden die folgenden Aspekte aus
lhrer Sicht von der Website erfiillt?






DESIGN

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

Content Pieces sollen derart
integriert sein, dass sie das
Leseerlebnis optimieren. Sie sollen
nicht Uberfordern und dem Leser
eine gewisse Wahlfreiheit bei der
Nutzung von Inhalten lassen.



DESIGN

INFOGRAFIK

.Ein Schaubild ist auch
ofteine gute Erganzung
zum Flielftext.“*

USERFREUNDLICH

BILDERGALERIEN

,Durch die Bildergalerien
kann ich mir genau
anschauen, was im Fliefitext
beschrieben wurde. “*

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

DROPDOWN-MENU

,Beieinem Dropdown-Mendii
kann ich je nach Interesse
entscheiden, ob ich mehr Infos
will oder nicht.”*

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



DESIGN

USERFREUNDLICH

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992 | Angaben in Prozent | Top2-Box (,sehr wichtig’ /,eher wichtig’)
Frage: Bitte denken Sie nun allgemein an Artikel und Beitrdge auf [Umfeld]. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte?



DESIGN

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

,Ich habe eine gewisse
Qualitatserwartung, deshalb bin ich
beider WiWo. Wenn ich die nicht

bekomme, dann war's das.“*

Gerade im Umfeld von
Qualitatsjournalismus muss Content
Marketing hochwertig und professionell
gestaltet sein. Hier haben User dieselben
Erwartungen wie an redaktionellen Content.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



DESIGN

VERGLEICH DER UBERSICHTSSEITE IM BEZUG
AUF DIE GESTALTUNG

=

USERFREUNDLICH

AENSHGITRBTOAERERE: S

Airbus konnte bald Flugzeuge aus
synthetischer Seide herstellen

UBERSICHTLICH

Auch Roboter entwickeln
Vorurteile

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

Mit diesen Neuheiten kinnen

CONTENT MARKETING REDAKTIONELLES UMFELD



DESIGN

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

User schatzen Visualisierung, die
einerseits optisch ansprechend sind und
andererseits Inhalte klar verstandlich
zusammenfassen oder untermalen. Eine
gute Option sind hier Infografiken, die
von Usern sehr geschatzt werden.



DESIGN

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

CONTENT MARKETING: INFOGRAFIK

Weltweite Hilfe
im Zeichen des K ch

Gefallen
Zum VergréBern bitte auf die Grafik klicken Se h r g u t / g u t
67%

.Infografiken fassen die Inhalte meistens noch mal
Ubersichtlich und pragnant zusammen. “*

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n = 992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | *Zitate Einzelinterviews
| n=15, Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitrdgen vorkommen kénnen. Bitte vergeben
Sie eine Note von 1=sehr gut bis 6 = ungeniigend, wie gut lhnen dieses Element gefallt.



DESIGN

CONTENT MARKETING: INTERAKTIVE INFOGRAFIK

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

Live Link: http://media.handelsblatt.com/adv/gosecure

Uberdurchschnittlich hohe Verweildauer

Quelle: Webtrekk 12.04. - 20.06.18



WAHRNEHMUNG DER INFOGRAFIKEN

Im Content Piece von HP fallen Infografiken zwar nicht so stark auf, die
Wahrscheinlichkeit, sich mit diesen weiter zu beschaftigen, ist jedoch hoch.

IT-SICHERHEIT IN ZAHLEN
RISIKO CYBER-KRIMINALITAT

@ 60% @ 62% @ 58% @ 52%

Beachtung des Elements (Angabe ,ja‘)
Rate Weiterbeschaftigung/Nutzung (Top2 Box:,sehr wahrscheinlich’, ,eher wahrscheinlich’)

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n handelsblatt.com Content = 246; Angaben in Prozent
Frage: |. Sind lhnen diese Elemente aufgefallen? |l. Und wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Elemente anklicken bzw.
sich genauer damit beschaftigen?



D ES I G N Gefallen & Zuschreibung von Hochwertigkeit

*xp= 000 B hochwertig
[ nicht hochwertig

USERFREUNDLICH

Gefallen & Zuschreibung von visueller Aussagekraft

***p=.000 B aussagekriftige Visualisierung
B keine aussagekriftige Visualisierung

UBERSICHTLICH

Gefallen & Zuschreibung von Ubersichtlichkeit

VISUELL

AUSSAGEKRAFTIG “*p=.000 B dbersichtlich

- nicht Gibersichtlich

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Hochwertigkeit n= 982 (n=871, n=111) | Visualisierung n=973 (n=868, n=105)|
Ubersichtlichkeit n=973 (n=867, n=117) [Angaben in Prozent | Gefallen: Top3-Box, Ubersichtlichkeit/Aussagekriftige
Visualisierung: Top2-Box, Bottom2-Box Frage: Wenn Sie an die Website denken, die Sie eben gesehen haben. Wie sehr
wurden die folgenden Aspekte aus lhrer Sicht von der Website erfiillt?



DESIGN

USERFREUNDLICH

UBERSICHTLICH

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

,Die Headlines miissen wie eine
thematische Navigation sein.”*

User wiinschen sich eine
Seitenstruktur, die ein schnelles
Uberblicken aller Inhalte erméglicht.
Auch hier kommt den Uberschriften
eine Ubergeordnete Bedeutung zu.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



UBERSICHTLICH

MEDIENMARKE: THE ATLANTIC ,XEROX’

Working

Better

BITE-SIZED IDEAS AND WISDOM
TO HELP BUSINESSES BECOME MORE
ALIGNED, PRODUCTIVE., AND AGILE. EXPLORE

,Ich erkenne kaum, dass das eine
Schaltflache ist. Da klickt man auf

irgendwas und es geht ein Fenster auf....

¥

Working Better
moDuCTINITY

® . i

Different Strokes, _ . Multiply from the Middle  The No Interruption 15 Minutes of Reflection
ke o Bredh Z

Different Folks

% . ES
Beware the Deadline  Wellness Is More Than | The Athletic Enterprise Prevent Process Plan for Performance
Skin Deep Scarring

b (1

.Der Hintergrund ist mir zu unruhig, zu viele
Symbole und zu viele Infos. “*

) 4

KRITIK: Zu viel, zu voll - Uberfordert visuell

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



UBERSICHTLICH

MEDIENMARKE: HANDELSBLATT ,LUFTHANSA'

Den Himmel im Griff

Machen und Mehrwert schaffen

Weltbilder andern sicl

Eine Konferenz in 10.000 Meter
Héhe

Innowation Drivers (3)—
[

,Die ganze Seite ist gut strukturiert “*

,Man kennt sich hier sofort aus, hat einen
schnellen Uberblick tiber die Themen, wenn
man aufdie Seite kommt “*

,Ich kann schnell querlesen, was mich
interessieren kénnte.“*

) 4

LOB: Klarer Uberblick, intuitiv erfassbar

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15






TRAFFIC

Wie Content Marketing in das redaktionelle
Umfeld integriert wird, etwa als eigenes
Ressort oder als Unterseite, ist aus Nutzersicht
nicht relevant. Wichtig ist, dass Content
Marketing als solches gekennzeichnet ist.

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992 | Angaben in Prozent | Top2-Box (,sehr wichtig’ /,eher wichtig’)
Frage: Bitte denken Sie nun allgemein an Artikel und Beitrége auf [Umfeld]. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte?



INTEGRATION

MEDIENMARKE: FORBES ,BRAND VOICE'

— Forbes Editors® Picks

us ASIA EUROPE
- 1

Video Most Popular BrandVoice Featured Live ~ More

Followuson §

BRANDVOICE

ADPVoice Capital OneVoice
Deloittel/nice Impact PartnersVoice
JapanVaice KPMGVoice
Mitsubishi Heavy NVIDIA Voice
IndustriesVoice

,..am deutlichsten als Werbung
erkennbar. Ich kann bewusst
entscheiden, ob ich gesponserte
Inhalte lesen will...*

.Wennich Forbes
kenne und weifli, was BrandVoice
ist, dann weili ich auch, was mich
da erwartet “*

) 4

) 4

LOB: Ressort verbleibt im Umfeld der Medienmarke

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



TRAFFIC

INTEGRATION EINES WERBEMITTELS WELCHES

AUF DEN CONTENT MAREKTING INHALT FUHRT
r/f

REDAKTIONELLES UMFELD
Online CTR von bis zu 3,20%

Quelle: Ad Server12.04. - 20.06.18



TRAFFIC

LIch will nicht das Gefihl,
getduscht zu werden.*

Native Advertising Content muss fortlaufend
und deutlich als Werbeinhalt gekennzeichnet
werden und erkennbar sein, um den
Ansprichender Zielgruppe beziglich
Transparenz und Fairness zu entsprechen.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



KENNZEICHNUNG

MEDIENMARKE: HANDELSBLATT ,LUFTHANSA'

,Ist extra klein (..), damit man’'s libersieht...“*

Die Zukunft des Fliegens LUFTHANSA GROUP

.So kleine, graue Einblendungen liest man nicht!"*

Den Himmel im Griff DIGITAL AVIATION

.Ich will nicht das Gefiihl, getduscht zu werden. *

) 4

KRITIK: Hinweisbalken ist zu unauffallig

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



TRAFFIC

KENNZEICHNUNG VON NATIVE ADVERTISING

A
ANGEBOT SICHERN »

HOME POLITIK UNTERNEHMEN FINANZEN TECHNIK AUTO KARRIERE ARTS & STYLE MEINUNG VIDEO SERVICE
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CONTENT MARKETING



TRAFFIC

,Ich kopiere lieber den Link
und maile ihn direkt “*

User teilen Inhalte, die ihnen gefallen haufig nicht
aus Bedenken im Zusammenhang mit Datenschutz.
Wenn sie interessante Inhalte teilen mdochten, dann

tun sie dies bevorzugt durch das Kopierender
Browserzeile und deren Versand via Mail oder

WhatsApp, da dies als vertrauenswirdigster und

serosester Weg empfunden wird.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



SHARING

Diesen Artikel teilen:

,Facebook, das ist fir
mich was, das nutze ich
eher privat. “*

. Wenn ich hier Teilen-Buttons fir Xing oder
LinkedIn habe, dann wirkt das serioser und
passenderim beruflichen Kontext.“*

Ich will eher nicht dass das Handelsblatt
meine Emailadresse hat oder die von
meinen Kontakten. “*

) 4

Angebote zumTeilen und Weiterleiten zielgruppenspezifisch feinjustieren

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



PRO SHARING

Diese Seite ist fur mich interessant.

Diese Seite ist sehr

ansprechend gestaltet.

Die Inhalte sind tiberzeugend und
hochwertig aufbereitet.

SHARING

CONTRA SHARING

Ich weil3 nicht, wie meine Daten und die des
Empfangers weiter verarbeitet werden.

Y AL

Ich spreche eher personlich mit
anderen daruber.

Ich teile oder empfehle grundsatzlich
keine Artikel bzw. Seiten.

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Personen, die eher teilen wiirden n = 651; Angaben in Prozent

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie wahrscheinlich die Seite mit anderen Personen teilen oder ihnen weiterempfehlen
wiirden. Aus welchen Griinden wiirden Sie dies am ehesten tun?

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Personen, die eher nicht teilen wiirden n = 341; Angaben in Prozent

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie tendenziell nicht die Seite mit anderen Personen teilen oder ihnen weiterempfehlen
wiirden. Welche dieser Griinde sprechen fiir Sie dagegen?



SHARING

30-49
Jahre

Teilen auf...
Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Xing
Sonstige soziale Netzwerke

Link per Mail versenden

Link per WhatsApp versenden

Artikel ausdrucken

B Wirdeich ehernutzen ®Wirdeichehernichtnutzen ®Weif} nicht

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n = 992; Angaben in Prozent
Frage: Unabhangig von der gerade gesehenen Website, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie insgesamt die folgenden
Optionen nutzen, um interessante Artikel mit anderen Personen zu teilen oder ihnen weiterzuleiten?



TRAFFIC

SHARING OPTIONEN UND ANORDNUNG

DIESER BEITRAG ZUM THEMA "IT-SICHERHEIT" GEFALLT MIR?

-~ -

f AUF FACEEDOK TEILEN

UBERSICHT

CONTENT MARKETING

0.13% der Visits haben Inhalte geteilt
0.61% der Visits haben tiber die Engagement-Buttons abgestimmt

Quelle: Ad Server12.04. - 20.06.18
Quelle: Vicomi12.04. - 20.06.18



TRAFFIC

, Tolle Headline, witziges Wortspiel! Da
lese ich sofortden Text darunter, weil ich
wissen will worum es geht.“*

Usernist haufig nicht klar, wohin sie
gelangen, wenn sie auf einen Teaser
klicken. Hier ist es wichtig, einen
klaren Call to Action zu formulieren
und dem User klar zu kommunizieren,
wohinihn ein Klick leitet.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15



TRAFFIC

CONTENT MAREKTING TEASER

REDAKTIONELLES UMFELD
Mobile CTR von bis zu 0,41%

Quelle: Ad Server12.04. - 20.06.18



WAHRGENOMMENES VERSTANDNIS DERTEASER

Geheimnisse via Knopfdruck fdr sich behalten! 1

Welche der folgenden Aussagen - - " 5,'-.1”
trifft auf Sie hinsichtlich des | — | BROWSER ’-”JfﬁlrtJ |
Hinweises am ehesten zu? gk L)

M) H IJI“I JJ
o B AL 1Y)

| MEHR ZUM THEMA SOFTWARE INAGE RECOVERY |

Es handelt sich dabei fur mich um Werbung.

Es handelt sich um journalistische Inhalte
zum Thema IT-Sicherheit.

Ich verstehe nicht, wohin ich gelange,
wenn ich auf den Hinweis klicke.

Sonstiges

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n HP = 493 (HP Variante 1=123 | HP Variante 2 =122 | HP Variante 3 =123 | HP Variante
4 =125); Angaben in Prozent
Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie hinsichtlich des Hinweises am ehesten zu?



WAHRGENOMMENE WEITERLEITUNG

UU'JV

I umr KDPFORL

2 sl el

IS
_ lJr’ F

Und wohin gelangen Sie, wenn : _ ,\r,,JU ”
Sie auf die Werbung klicken? | MERR MACHENT/USSEIR

] MEHR ZUM THEMA SOFTWARE IMAGE RECOVERY |

Auf die Seite einer Marke/eines Produkts

Auf einen werblichen Beitrag
auf handelsblatt.com

Ist mir unklar

Sonstiges

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n HP = 493 (HP Variante 1=123 | HP Variante 2 =122 | HP Variante 3 =123 | HP Variante
4 =125); Angaben in Prozent
Frage: Und wohin gelangen Sie, wenn Sie auf die Werbung klicken?



BEWERTUNG DERTEASER

Wahrend Variante 1 die beste
Farbgestaltung aufweist, ist die
Variante 2 am verstandlichsten,
informativsten und am besten
lesbar.

GURBELUR
BEEIMNGSE A SUREURAD,

FUR SICH BESAE]EN

ESORGE n!«
CHENTIOSSER.
_—

WIE F11 ALLES WIEDER|
ORDNUNG BRINGT

| VESRIUM THEMA SOFTWARE NAGE RECVERY |

Verstandlichkeit
Informativitat
Lesbarkeit

Weckt Neugierde

Farbgestaltung

Anordnung des Textes

Einfachheit

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n HP = 493; Angaben in Prozent
Frage: Bitte geben Sie an, welche Variante Sie hinsichtlich der folgenden Kriterien jeweils am besten finden.



TEASER RANKING

BEAEMMESEMISURRL )

FUR SI0s) BEsEIEN

JUBSEIR . GO SECURE
. _— WIE F11 ALLES WIEDER IN
g /0 (1 ORDNUNG BRINGT

=

MEHR ZUM THEMA SOFTWARE IMAGE RECOVERY

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n HP = 493 | Angaben in Prozent (Prozentsatz fiir die Vergabe der Note 1)
Frage: Sie sehen hier verschiedene Varianten fiir derartige Teaser. Wie gut gefallen Ihnen die Varianten?



ANFORDERUNGEN AN TEASER

Der Nutzer will nicht hinters Licht gefiihrt werden und
verlangt Fairness und Transparenz.

Kennzeichnungen und Verweise missen somit stets deutlich
sichtbar und intuitiv verstandlich sein.

Teaser fur Native Advertising miissen sich somit
von einfachen Werbebannern klar unterscheiden.

Der Nutzer empfindet die Werbeform als...

informativ relevant glaubwiirdig

ansprechend spannend serios

Eine (vorsatzlich) schlecht erkennbare
Kennzeichnung gilt als:

Gezielter Betrug Unterminierung der eigenen Relevanz
der Werbemarke und Vertrauenswiirdigkeit
von Inhalten und Marke
(sowohl Werbemarke als auch Medienmarke)






ENGAGEMENT

,Ourch Dropdown-Menliis wirkt der
DROPDOWN Text nicht gleich so wuchtig...*

BILDERGALERIE,

VIDEO Dropdown-Meniis werden von den Usern

geschatzt, da durch sie der Inhalt
komprimiert wird und User ganz selektiv bei
Interesse entscheiden kdnnen, ob sie mehr
erfahren mochten.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15
Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992 | Angaben in Prozent | Top2-Box (,sehr wichtig‘/,eher wichtig’)
Frage: Bitte denken Sie nun allgemein an Artikel und Beitrége auf [Umfeld]. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte?



ENGAGEMENT

Iger
Anlagen k

Das macht innogy

D R O P D 0 W N Energie effizient einsetzen

BILDERGALERIE,
VIDEO

Energie beschaffen

Gefallen
sehr gut/gu
Energie vermarkten 5 8 %

Energie verteilen und vermetzen

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | Zitate Einzelinterviews | n=15
Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitrdgen vorkommen konnen. Bitte vergeben Sie eine Note
von1=sehr gut bis 6 =ungeniigend, wie gut lhnen dieses Element gefallt.



ENGAGEMENT

EINBINDUNG EINES DROPDOWN MENU
IN ARTIKELEBENE

DROPDOWN

BILDERGALERIE,
VIDEO

CONTENT MARKETING



ENGAGEMENT

,Videos sind schon meistens unterhaltsam, aber

sie sind eben auch sehr zeitaufwéndig. “*
DROPDOWN

BILDERGALERIE,

VIDEO User mogen Videos, weil diese Inhalte

ansprechend vermitteln. Idealerweise sollte
dem Userim Vorhinein klar vermittelt
werden, wie lange ein Video dauert und
welche Inhalte darin vorkommen.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n = 992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | Zitate Einzelinterviews | n =15
Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitragen vorkommen kdnnen. Bitte vergeben Sie eine Note
von 1=sehr gut bis 6 =ungentigend, wie gut Ihnen dieses Element gefallt.



ENGAGEMENT

Verstandlich erklart: Genossenschaftliche Beratung

DROPDOWN

BILDERGALERIE,
VIDEO

Gefallen
sehr gut/gut:
94%

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | Zitate Einzelinterviews | n =15
Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitragen vorkommen kdnnen. Bitte vergeben Sie eine Note
von1=sehr gut bis 6 =ungeniigend, wie gut Ihnen dieses Element gefallt.



ENGAGEMENT

EINBINDUNG VON VIDEOS IN
ARTIKELEBENE UBER YOUTUBE

DROPDOWN

BILDERGALERIE,
VIDEO

CONTENT MARKETING



ENGAGEMENT

,Das Aussteigen aus einer Umgebung
muss vorab klar sein. Sonst ist es nicht

fair, nicht meine Entscheidung. “*
DROPDOWN

Wenn weiterfuahrende Links richtig gemacht
sind, werden sie als sehr wertvoller Service
wahrgenommen. Am besten werden Links
innerhalb des Medienumfeldes bewertet.
Flihrtder Link aus dem Umfeld heraus,
sollte dies klar erkennbar sein und es sollte
deutlich werden, wie der User schnell
wieder ins Medienumfeld zuriick gelangt.

BILDERGALERIE,
VIDEO

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews | n=15

Fragen: |. Was erwarten Sie, wohin Sie gelangen, wenn Sie auf diese Links klicken? 1. Ist Ihnen klar, auf welcher Seite Sie
landen werden; welche Infos Sie dort bekommen? Ill. Wann klicken Sie auf solche Links? (Wie muss der Link ,anmoderiert”
sein?) IV. Was versprechen Sie sich von der Ziel-Website? Und was wollen Sie dort machen? Die Fragen beziehen sich auf

Native Advertising. Die Antworten der Befragten beziehen sich meist sowohl auf Native Advertising als auch auf
redaktionellen Content im Allgemeinen.



PRO LINKS

Ich kann mich tiefergehend zu
einem Thema informieren.

Weiterfiihrende Links bieten oft

erganzende Informationen und Blickwinkel.

Ich spare Zeit, weilich nicht selbst
weiterfihrend recherchieren muss.

LINKS

CONTRA LINKS

Ich habe nicht die Zeit, zu jedem
Thema Folgeartikel zu lesen.

In diesem Fall reichen mir die
Informationen aus dem Artikel vollig aus.

Oft ist vorab nicht ganz klar, auf welche
Websitesich durch Links geleitet werde.

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Personen, die eher auf Links klicken n = 795; Angaben in Prozent

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie eher wahrscheinlich auf weiterfiihrende Links auf der Website klicken wiirden. Aus
welchen Griinden wiirden Sie dies am ehesten tun?

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | Personen, die eher nicht auf Links klicken n =197; Angaben in Prozent

Frage: Sie haben angegeben, dass Sie tendenziell nicht auf weiterfiihrende Links auf der Website klicken wiirden. Welche
dieser Griinde sprechen fiir Sie dagegen?



LINKS

Linksinnerhalb der gleichen Website (z.B. zu thematisch ahnlichen Artikeln)
Informationen zum gleichen Thema auf anderen Nachrichten-Websites
Weitere Artikel zu dem Thema liber Google

Links zu anderen Websites, z.B. eines Unternehmens

Links zu meistgelesenen Artikeln

Whitepaper/Studien-Downloads

Newsletter

Empfehlungen anderer Leser (z.B. andere Leser nutzten auch..)

Probe-Abos zu Angeboten/Leistungen aus dem Artikel

Top2in Prozent nach Altersgruppe

16-29 30-49 50-69
Jahre Jahre Jahre

Top2
Box

15% 4%% 78%

15% 4%4% 78%

21% %% 70%

20% [6%4% 70%

22% D% 69%

23% 6% 7% 63%

25% 10%4% 61%

27% 9% 5% 59%

27% 16% 5% 32%

® Sehr niitzlich ®mEher niitzlich ®Eher nicht niitzlich ®m Uberhaupt nicht niitzlich ®WeiB nicht

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992; Angaben in Prozent | Top2 Box (,sehr niitzlich’ / ,eher niitzlich’)
Frage: Ganz allgemein gibt es jainnerhalb von Artikeln verschiedene Méglichkeiten, zu weiteren Informationen zum Thema
zu gelangen. Wie niitzlich sind die folgenden Méglichkeiten fiir Sie persdnlich?



NUTZUNG VON LINKS

...ich [bin] bei der WilWo eingestiegen. Und wenn ich mich zu
weit davon wegbewege und nicht mehr zuriickkomme, dann

,Das Aussteigen aus einer Umgebung muss vorab klar sein.

Sonst st es nicht fair, nicht meine Entscheidung. “*

war's das!“*

Zuwelcher Zielseite bzw.

Komme ich wieder zuriick zur Ausgangsseite?

Umgebung leitet mich der Link?

= Nichtwenige Befragte verunsichert es, dass vor der Nutzung
von Links selten ersichtlich ist, wohin sie den Nutzer
tatsachlich fiihren.

= Esbleibt unklar, ob die Zielseite im aktuellen Umfeld verbleibt
(und wo sie dort dann eingeordnet ist) oder ob man zu einer

Wenn ja, wie?

= Alsproblematisch empfinden es die meisten Befragten, wenn
ein Link von der Medienmarkenseite weg und nach Extern
fuhrt.

= Einerseits herrscht oft Misstrauen beztiglich der
Vertrauenswiirdigkeit der externen Zielseite.

= Zudemist der Weg zuriick zur Ursprungsseite haufig unklar,
umstandlich oder gar blockiert.

externen Seite gelangt.

Vorbehalte gegen weiterfiihrende Links

N\

Ablehnung gegen weiterfiihrende Links

Dennoch zeigt die qualitative Befragung, dass die Nutzer unter
bestimmten Umstanden auch Vorbehalte gegen weiterfiihrende Links haben.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews | n=15

Fragen: |. Was erwarten Sie, wohin Sie gelangen, wenn Sie auf diese Links klicken? II. Ist Ihnen klar, auf welcher Seite Sie
landen werden; welche Infos Sie dort bekommen? Ill. Wann klicken Sie auf solche Links? (Wie muss der Link ,anmoderiert”
sein?) IV. Was versprechen Sie sich von der Ziel-Website? Und was wollen Sie dort machen? Die Fragen beziehen sich auf
Native Advertising. Die Antworten der Befragten beziehen sich meist sowohl auf Native Advertising als auch auf
redaktionellen Content im Allgemeinen.



ENGAGEMENT

WEITERFUHRENDER LINK IN ARTIKELEBENE

SUTE VTS T

Notebook

DROPDOWN

L

ﬁ.. S b
Jdigd i
UCK FUR'SICH ijl

BILDERGALERIE,
VIDEO

CONTENT MARKETING

1,90% der ausgelieferten Banner wurden geklickt

Quelle: Ad Server12.04. - 20.06.18



ENGAGEMENT

,Ein Quiz ist ganz nett aberich sehe da
keinen wirklichen Mehrwert. “*
DROPDOWN

BILDERGALERIE,
VIDEO

Ein Quiz zur Erhéhung des Engagements
bietet sich im B2B Kontext, wo esum
Wissensvermittlung geht, weniger an.

*Quelle: Hauptstudie Einzelinterviews, n=15

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n = 992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | Zitate Einzelinterviews | n =15
Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitragen vorkommen kdnnen. Bitte vergeben Sie eine Note
von 1=sehr gut bis 6 =ungentigend, wie gut Ihnen dieses Element gefallt.



ENGAGEMENT

Sections @ T (DashEnglan Post

Bl Tochaobeghes s Intal®

DROPDOWN

Take this quiz and find out

U.5. retall stores lose ho
annually as a result of sy

BILDERGALERIE,
VIDEO

Gefallen
sehr gut/gut:
38%

Quelle: Hauptstudie Online-Befragung | n =992; Angaben in Prozent | Top2 Box (Noten 1-2) | Zitate Einzelinterviews | n=15
Frage: Sie sehen hier verschiedene Elemente, die in Online-Beitrdgen vorkommen konnen. Bitte vergeben Sie eine Note
von1=sehr gut bis 6 =ungeniigend, wie gut lhnen dieses Element gefallt.



ENGAGEMENT

EINBINDUNG EINER UMFRAGE IN
ARTIKELEBENE UBER APESTER

-
D R 0 P D OWN Durch welchen dieser Treiber verandert

sich die IT-Sicherheit am starksten?

Das Internet dizr.DErié{fE olas ais ‘f

BILDERGALERIE,
VIDEO

CONTENT MARKETING
4% CTR bei Apester Umfragen

Quelle: Webtrekk 12.04. - 20.06.18



TRAFFIC



MARKENFIT

Orientiert euch am Umfeld!

INHALT

Gestaltung und Inhalt sollten zum
redaktionellen Medium passen.

AUSGEWOGENHEIT

Seid ehrlich!

SERIOSITAT

Passt euch anl!

Content Marketing bietet den
perfekten Rahmen, um eine Marke
authentisch darzustellen.

Euer Kommunikationsstil sollte
dem des Umfeldes entsprechen.

AKTUALITAT

Achtet auf Aktualitat!

Esist eines der wichtigsten
Selektionskriterien der User.




USERFREUNDLICH

Usability first!

DESIGN

Gestaltet Content so userfreundlich
wie maglich, auch wenn dies bedeutet
auf besonders aufiergewohnliche
Designs zu verzichten.

UBERSICHTLICH

Achtet auf Ubersichtlichkeit!

HOCHWERTIG

Legt grofBen Wert auf
Hochwertigkeit!

Euer Kommunikationsstil sollte dem
Auch in der Optik zeigt sich die des Umfeldes entsprechen.

Qualitat eures Angebots

VISUELL
AUSSAGEKRAFTIG

Nutzt die Wirkung
aussagekraftiger Visualisierungen!

Diese werden von Usern als gute
Erganzung von Inhalten sehr geschatzt.



INTEGRATION

Go native!

TRAFFIC

Bindet die Werbemittel
harmonisch ins redaktionelle
Umfeld ein.

KENNZEICHNUNG

Kennzeichnet den Content!

TEASER

Achtet auf einen klaren
Callto Action!

User wirdigen es als Indikator
fur Transparenz und Fairness.

Viele Teaser verfehlen ihre Wirkung,
da den Usern nicht klar ist, warum
sie auf diese klicken sollten und
wohin sie gelangen.

SHARING

Nicht immer nur Facebook!

User teilen Inhalte per URL
oder bevorzugen teilweise B2B
Netzwerke.



DROPDOWN

Bleibt Gibersichtlich!

ENGAGE-
MENT

Nutzt die Technologie, um den
Content zu portionieren.

VIDEO,
BILDERGALERIE

Kennzeichnet Videos!

UMFRAGE, QUIZ

Interagiert mit User!

User mogen Videos. Noch besser
gefallt esihnen, wenn sie vorher
wissen, wie lang diese sind, wie
viel Datenvolumen sie
verbrauchen und was darin
passiert.

Nutzt Umfragen auf der Site, um das
Engagement zu erhdhen. Vergesst
dabei aber nie die Qualitat und ein

moderates Level.

LINKS

Sagt, wo es hingeht!

User mogen Links, wenn sie
wissen, was sie erwartet.
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