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Quelle: QA 2018 Umfeldtest, 2.428 Befragte




2 Studienansatze

Umfeldtest

Rezeptionstest

) Werbemittelbeurteilung } Korpermesswerte

) Latenzzeiten } Hinwendung/Abwendung

) Umfeldwirkung } Rezeptionswirkung

D Ifak Institut GmbH & Co KG } Hamburg Media School (HMS)

) n=2.428 P n=159
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informativ Q ®s5% 4 +37%*
kompetent \Q ® 4% +26%*
serios b @ 84% +24%*
glaubwirdig ;S ® 84% +26%*
ehrlich Q/ ® 83% +35%*
vertrauenswirdig /b @ 82% +29%*
intelligent (f @® 81%  positv +49%*
hochwertig >O @ 81% +27%*
objektiv o ® 79% +579%*
tiefgrindig O\/ ® 70% +130%*
unterhaltsam \O\ ® 67% +43%*
originell /\O ® 62% v +20%*
oberflachlich 26% ® O 4 4209
iibertreibend 22% ® o | +16%*
reiRerisch 20% ‘/d negativ  +11%*
respektlos Q4% | -1%*
falsch 11% @ O l +6%*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Branded —O—Unbranded

Durchschnittliche Werbemittelprofile

Alle Werbemittel, alle Kanale; latenzzeitgewichtete Zustimmung
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Branding

. o/ *
Uber alle Statements, Kandle +28 (1]

und Werbemittel hinweg koénnen
Werbemittel in den Umfeldern
der Quality Alliance von einem o/ *
Uplift von 28 Prozent +33 /0
profitieren. HeiBt: gut 1/4
mehr Positiv-Bewertungen als in 62
den Vergleichsumfeldern.

+16%*

Im Durchschnitt haben 62
Prozent der Befragten in
neutralen Umfeldern ein

Werbemittel positiv beurteilt.
In den gebrandeten Umfeldern Unbranded Branded
der Quality Alliance waren es
hingegen 79 Prozent. Macht ein
Plus von 28 Prozent.

+37%*

Anteil Positiv-Bewertungen

Durchschnitt Giber alle Werbemittel, alle Kanéle;
latenzzeitgewichtet, Angaben in Prozent
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Sicherheit

Entscheidungen sind Zeitsache:
Je schwieriger oder unsicherer
eine Entscheidung ist, desto
langer braucht man, um sie zu
treffen. Und umgekehrt.?

In den Umfeldern der Quality
Alliance iibertragt sich das
Sicherheitsversprechen der
Medienmarken auf die Werbebot-
schaften: Entscheidungen zur
Bewertung von Werbung werden
signifikant schneller
getroffen, wenn diese im Umfeld
von Qualitatsmedien erscheint.

7%*

T%*

schneller

3%*

9%*

[] unbranded 1.610 ms

Il branded

Durchschnittliche Latenzzeit der Werbemittelbeurteilung

Mittlere Latenzzeit in Millisekunden tGber alle Werbemittel, Kanale und Statements




Mehr Mehr Alle
Marke Sicherheit Kanale

Werbung wirkt in Umfeldern Journalistische Qualitatsmarken Die Wirkung der journalistischen
journalistischer Qualitats- bieten ihren Nutzern sichere Qualitatsmarken auf die Rezeption
marken signifikant besser als Umfelder mit hohem Anspruch. von Werbeinhalten gilt kanaliiber-
in anderen, nicht gebrandeten Das strahlt auch auf die greifend. Egal ob gedruckt, auf
Umfeldern. Im Durchschnitt be- Werbeinhalte ab: in den dem PC, Smartphone oder Tablet:
kommen Werbemittel 28 Prozent Umfeldern der Quality Alliance Werbungtreibende profitieren wvon
mehr positive Bewertungen. Das urteilen Menschen schneller und positiverer und schnellerer

hilft Werbungtreibenden, Marken positiver iber Werbung als in Wahrnehmung. Ubrigens in allen
aufzubauen und aufzuladen. anderen Umfeldern. erhobenen Branchen.

Aaliialile
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Korpermesswerte
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Eyetracking

Was uns interessiert,
schauen wir an. Je mehr,
desto langer. Mit Hilfe von
Eyetracking-Brillen haben
wir diese Form der
Aufmerksamkeit technisch
gemessen.

AUFMERKSAMKEIT

EKG

Unser Herz reagiert auf
Emotionen. Auf Angst oder
Unsicherheit, auf
Entspannung oder Anspannung,
aber auch auf Liebe oder
Hass. Das macht die EKG-
Daten zu Gradmessern der
emotionalen Erregtheit: je
schneller, desto erregter.

ERREGUNG

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

EDA EEG

Emotionen veradndern aufgrund
der damit verbundenen
SchweiBbildung auf der Haut
die elektrische Leitfahigkeit
der Hautoberflidche. Zustédndig
dafir ist das sympathische
Nervensystem. Das EDA misst
diese Leitfahigkeit und gibt
damit Anhaltspunkte fiur die
emotionale Hinwendung.

Was wir wahrnehmen, fihlen, spiiren
und empfinden entsteht im
Wesentlichen an einer zentralen
Stelle unseres Korpers: im Gehirn.
Das EEG misst die Hirnaktivitaten
auf mehreren Ebenen und ldsst mit
Hilfe neuester neurologischer
Erkenntnisse Interpretationen der
Empfindungen von Menschen zu.

INTENSITAT ENGAGEMENT




16 Artikel

Handelsblatt

Die Diamantenfabrik
im Eisplaneten

branded

Die Diamantenfabrik im Eisplaneten
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ASTRONOMIE

Die Diamantenfabrik im
Eisplaneten

Einen planetaren Mechanismus,
der Diamanten von vielen tausend
Karat hervorbringt, hat ein
internationales Forscherteam
entdeckt. Wer die Schatze bergen

will, muss allerdings an die
Grenzen des Sonnensystems
reisen.

00000

Dresden. In den dulleren Regionen unseres
Planetensystems ziehen zwei exotische Welten
ihre Bahn: Uranus und Neptun sind
gewissermafien die Aullenverteidiger des
Sonnensystems - und in ihrer eisigen Struktur
einander recht &hnlich. Kiirzlich haben Forscher
arstmals dia Radinain

branded

Home > Wissen > Dia Diamantantabrik im Eispianaten

ASTRONOMIE.

Die Diamanten-
fabrik im Eispla-
neten

Einen planetaren Mechanismus, der
Diamanten von vielen tausend Karat
hervorbringt, hat ein internationales
Forscherteam entdeckt. Wer die
Schitze bergen will, muss allerdings
an die Grenzen des Sonnensystems
reisen.

ololols

In den &uBeren Regionen unseres
Planetensystems ziehen zwei exotische

unbranded

Mobil

Fur die Messung des Aktivier-
ungseffekts von Qualitats-
medienmarken wurden 16 iden-
tische Texte aus einem der
Qualitdtsmedien in jeweils zwei
Vergleichsgruppen getestet:
einmal ohne Absendermarke mit
neutralem Layout und einmal mit
Absendermarke mit markenspezif-
ischer Typografie und Gestal-
tung. Das macht die Absender-
marke zur getesteten Variable
und die gemessenen Unterschiede
zum Medienmarkeneffekt.




Mehr Auftmerksamkeit @

+4%

(+5s)

Wem oder was wir wie lange
unsere Aufmerksamkeit schenken,
ist auch eine Frage der
Bedeutung dieses Jemands oder
Etwas. Bei sonst gleichen
Voraussetzungen schenkten die
Probanden mit durchschnittlich
145 Sekunden den mit Qualitats-
marken gebrandeten Inhalten 5

102

08 Sekunden langer ihre Aufmerk-
samkeit als den nicht
gebrandeten Artikeln. Eine
Zeit, in der Usain Bolt 50m
lauft.

Unbranded Branded

Durchschnittliche Aufmerksamkeit im Vergleich

Index Uber die mittlere Verweildauer;
Durchschnittliche Verweildauer branded + unbranded = 100

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND




eichschlag der Herzen

In Bezug auf den Herzschlag hat
die Frage des Absenders der
Medieninhalte keine wesentliche
Auswirkung: sowohl bei der
Rezeption der gebrandeten
Inhalte als auch der
ungebrandeten Inhalte &hnelt
sich die Erregung der Probanden

weitgehend.
100
pa— ]
100
Unbranded Branded

Durchschnittliche Erregung im Vergleich

Index Uber die mittlere Herzfrequenz;
Durchschnittliche Herzfrequenz branded + unbranded = 100

Quelle: QA Studie 2018 Rezeptionstest, 159 Probanden ETUNG POt T AND.
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Ein bisschen ruhiger

Die Anzahl der wahrend der EDA-
Messung aufgezeichneten Reize
- - ist in nicht gebrandeten

Umfeldern leicht hoher als in
gebrandeten Umfeldern. HeifB3t:
Wahrend des Lesens sind die
Nutzer ein klein wenig ruhiger.
Ein Unterschied, der allerdings

so gering ist, dass er kaum
101 weitere Interpretationen
[ ] zulasst.
99
Unbranded Branded

Durchschnittliche Peak Anzahl im Vergleich

Index Uber die mittlere Peak Anzahl; Durchschnittliche Peak Anzahl branded + unbranded = 100

" Quelle: QA Studie 2018 Rezeptionstest, 159 Probanden
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Unbranded

ensiver

105

Branded

Durchschnittliche Peak Amplitude im Vergleich

Index Uiber die mittlere Peak Amplitude; Durchschnittliche Peak Amplitude branded + unbranded = 100
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Wahrend bei der Nutzung
gebrandeter Inhalte geringfigig
weniger Reize gemessen werden
konnten, fallen diese gegeniiber
ungebrandeten Inhalten deutlich
starker aus. Das spricht fir
ein intensiveres Nutzungserleb-
nis und hoheres Involvement der
Nutzer von Qualitatsumfeldern.



Quelle: QA Studlq 2018 Rezepti
Enobio-Kappe zur Video: Aufzeic
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Mehr Engagemen

121

79
Unbranded Branded

Durchschnittliches Engagement im Vergleich

Durchschnitt branded + unbranded (alpha, beta, gamma) = 100

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Die positive Hirnaktivitat
fallt bei der Rezeption
gebrandeter Inhalte deutlich
hoher aus als in nicht
gebrandeten Umfeldern. Das
spricht fir eine intensivere
Auseinandersetzung und hoheres
Engagement wahrend der Nutzung.
Moglicherweise auch, weil die
Frage der Glaubwiurdigkeit der
Inhalte die Probanden weniger
beschaftigt.




U branded

messwert-Iné' h

esfRiEi eI-Indizes;MitteI\m(rt unbranded + branded = 100




Qualitatsmedien erzeugen
physiologisch messbar
mehr Aufmerksamkeit
mehr Intensitat &

mehr Engagement @

In Print und Mobile




~Unser Qualitats-
journalismus wirkt

Journalistische
Qualitatsmarken
aktivieren

In Umfeldern mit Qualitatsmarken als
Absendern ist wahrend der Rezeption
gegeniber nicht gebrandeten Umfeldern eine
deutlich positive Erregung der Nutzer
festzustellen. Hohere Aufmerksamkeit geht
einher mit hoherer Intensitdt und mehr
Engagement und schafft positive Rezeptions-
und Wirkungsvoraussetzungen. Auch und
insbesondere fir Werbung.

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Qualitatsumfelder
steigern die
Werbewirkung

Die positiven Rezeptions- und Wirkungs-
voraussetzungen der Inhalte von Qualitats-
medien manifestieren sich auch in der
Wirkung der Werbung in ihren Umfeldern.
Uber alle Marken, Branchen und Kanile
hinweg betragt der Wirkungsuplift 28
Prozent. Die hohen Qualitatsanspriiche der
Quality Alliance-Medien zahlen sich damit
aus. Auch fiir Werbungtreibende.




Quality Alliance QUALITY IMPACT

Wirkungseffekt
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Studiensteckbrief

Umfeldtest

Institut
IFAK Institut GmbH & Co KG, Taunusstein

Fallzahl

2.428 Probanden

Untersuchte

Medienkanale
Print, Online, Mobile

Grundgesamtheit

Personen ab 20 Jahre mit einem
Nettoeinkommen im Haushalt von
mindestens 3.000€, die entweder ein
abgeschlossenes (Fach-) Hochschul-
studium haben oder Studenten sind oder
im jetzigen bzw. friheren Beruf
Selbstandig/Freiberuflich/als leitende

Angestellte oder Beamte im héheren
Dienst tatig sind/waren und in den letzten
drei Monaten das Internet genutzt haben.
Dies entspricht einer Grundgesamtheit von
10,4 Mio. (15% der Gesamtbevolkerung)
laut b4p 2017-Il1.

Zielpersonen

Personen der Grundgesamtheit, die
mindestens ein Qualitatsmedium
(Frankfurter Allgemeine Zeitung,
Siddeutsche Zeitung, Handelsblatt, Die
Zeit) in mindestens einem Medienkanal
(Print, Online, Mobile) im WLK/WNK lesen
bzw. nutzen.

Dies entspricht einer Basis von 7,61 Mio.
(11% der Gesamtbevélkerung / 73% der
Grundgesamtheit) laut b4p 2017-111.

ZEITUNG FOR DEUTSCHLAND

Stichprobe

Auswahl tiber das Online-Panel der

respondi AG anhand von Quotenvorgaben.

Die Vorgaben fir die Quoten wurden der
b4p 2017-1Il enthommen.

Erhebungsmethode

Die Studie wurde als Onlinebefragung
durchgefuhrt.

Erhebungsdauer
03.07. bis 27.7.2018

Methodik:
Assoziationstest und
Reaktionszeitmessung

Fir die Beurteilung von Werbemitteln kam

ein impliziter Assoziationstest zum Einsatz,
bei dem auch die Reaktionszeiten erfasst
wurden. Den Probanden wurden mit Stimuli
(Werbemitteln) in bestimmten Umfelder
konfrontiert und es wurde Uberpriift, wie
schnell ein Proband eine

.passt*-/“passt nicht“-Taste fir
vorgegebene Eigenschaften driickt.
Insgesamt wurden 17 Items zur Beurteilung
vorgelegt. Individuelle Unterschiede
zwischen den Probanden wurden
herausgerechnet. Das heil3t Faktoren wie
Lesegeschwindigkeit und personliche
Grundreaktionszeit flieRen nicht in die
Analyse der Reaktionszeiten mit ein. Man
erhélt damit normierte Reaktionszeiten, die
als Latenzzeit bezeichnet werden.

Stimulusmaterial

82 Werbemittel aus 11 Branchen




Studiensteckbrief

Rezeptionstest

Apparative Kérpermessverfahren zur Messung der Rezeptionsverfassung mit Methoden der Consumer Neuroscience

Institut

Studiendurchfiihrung und Auswertung
durch das Forschungsteam der Hamburg
Media School (HMS) und der University of
Florida (UF); Leitung Dr. Lisa-Charlotte
Wolter, Head of Brand & Consumer
Research/NeuroLab, HMS Hamburg

Fallzahl

159 Probanden

Untersuchte

Medienkanale
Print, Mobile

Grundgesamtheit

Personen 20 bis 69 Jahre mit einem
Nettoeinkommen im Haushalt von

mindestens 3.000€, die entweder ein
abgeschlossenes (Fach-) Hochschul-
studium haben oder Studenten sind oder
im jetzigen bzw. friheren Beruf
Selbsténdig/ Freiberuflich/ als leitende
Angestellte oder Beamte im héheren
Dienst tatig sind/waren und in den letzten
drei Monaten das Internet genutzt haben.
Dies entspricht einer Grundgesamtheit von
9,72 Mio. (14% der Gesamtbevolkerung)
laut b4p 2017/3.

Zielpersonen

Personen der Grundgesamtheit, die
mindestens ein Qualitatsmedium
(Frankfurter Allgemeine Zeitung,
Siuddeutsche Zeitung, Handelsblatt, Die
Zeit) in beiden Medienkanéalen Print und
Mobile im WLK/WNK lesen bzw. nutzen
Dies entspricht einer Basis von 1,54 Mio.

(2% der Gesamtbevolkerung / 16% der
Grundgesamtheit) laut b4p 2017/3.

Stichprobe

Rekrutierung durch Dose Marktforschung,
Hamburg, anhand von Quotenvorgaben.
Die Vorgaben fir die Quoten wurden der
b4p 2017-IIl entnommen.

Erhebungsdauer
26.06.-01.08.18

Methodik: Apparative
Messungen

Die wesentlichen Consumer Neuroscience
KPIs sind dabei EEG
(Elektroenzephalografie), Eye Tracking,
EDA (Elektrodermale Aktivitat) und Heart
Rate. Ausgewertet wurden bei EEG die

frontale Asymmetrie der Alpha-, Beta- und
Gamma-Bander, bei EDA die Peak-Anzahl
und Amplitude, bei Eye Tracking die

Verweildauer auf einem definierten Bereich
und beim EKG die Beats per Minute (bpm)

Stimulusmaterial

16 Testartikel der vier Medienmarken aus
vier Ressorts (Wirtschaft, Feuilleton,
Wissen, Reise) von ahnlicher Lange,
jeweils in einer Version mit der
zugehdrigen Medienmarke und einmal in
neutraler Fassung, aufbereitet als Print-
Artikel und Mobile-Beitrag. Zudem
tagesaktuelle Print-Ausgaben bzw. Zugang
zum vollstandigen aktuellen Mobile-
Angebot der jeweiligen Medienmarke.




